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Regulamin swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej

Rozdziat | Postanowienia ogdlne
§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia przez Ustugodawce nastepujacych Ustug Komunikacji Elektronicznej:

a) Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych w formie Prepaid obejmujacych ustugi komunikacji gtosowej w sieciach telefonii stacjonarnej oraz
komorkowej oraz ustugi przesytania komunikatéw elektronicznych w formie wiadomosci SMS,

b) Ustug Powigzanych majacych charakter akcesoryjny do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, umozliwiajac lub wspierajac ich Swiadczenie,
c) Ustug Komunikacji Interpersonalnej Niewykorzystujacej Numerdw w zakresie uzywania funkcjonalnosci czatu dostepnej w Systemie Thulium.

Ustugi Komunikacji Elektronicznej sg Swiadczone wytgcznie na rzecz przedsiebiorcdw, w tym przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczy, tj. wtedy gdy jest to bezposrednio zwigzane z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza i posiada dla nich zawodowy charakter. Powyzsze
oznacza, ze:

a) Abonent bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, akceptujac Regulamin, oswiadcza, ze Ustugi Komunikacji Elektronicznej zwigzane sg bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg i ze posiadaja one dla Abonenta charakter zawodowy;

b) Abonent bedacy mikroprzedsigbiorca, matym przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzagdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode w rozumieniu art. 292 ust. 2 Ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej na wyfaczenie stosowania wobec Abonenta przepisdw art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 Ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Systemu Thulium, przy czym w razie sprzecznosci
pierwszenstwo ma Regulamin Systemu Thulium, chyba ze inaczej wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zasady i warunki Swiadczenia Ustug Komunikacji Interpersonalnej Niewykorzystujgcej Numerédw w zakresie uzywania funkcjonalnosci czatu dostepnej w
Systemie Thulium okresla Regulamin Systemu Thulium. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Systemu Thulium zastosowanie znajduje niniejszy
Regulamin, przy czym w razie sprzecznosci pierwszenstwo ma Regulamin Systemu Thulium, chyba ze inaczej wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

§ 2. Definicje

Pojecia pisane wielka literg uzyte w Regulaminie nalezy rozumiec¢ jak ponizej, z zastrzezeniem, ze pojecia niezdefiniowane w niniejszym katalogu definicji,
nalezy rozumie¢ zgodnie z katalogiem definicji Regulaminu Systemu Thulium.

Abonent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wytacznie jezeli korzystanie z Ustug Komunikacji Elektronicznej jest bezposrednio zwigzane z
jej dziatalnoscig gospodarcza i posiada dla niej zawodowy charakter, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej albo inny
podmiot, ktory w jakikolwiek sposob korzysta ze swiadczonych Ustug Komunikacji Elektronicznej.

Aktywacja Numeru - przydzielenie numeru do Konta Abonenta na warunkach okreslonych w Regulaminie z przyznaniem petnych praw abonenckich.

Cennik — zestawienie naleznych Ustugodawcy Optat za Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Ustug Powigzanych na rzecz Abonenta podane na stronie
internetowej Ustugodawcy lub indywidualnie ustalone na podstawie Oferty przedstawionej i zaakceptowanej przez Abonenta.

Billing — dokument zawierajacy wykaz zrealizowanych przez lub na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych w danym Okresie Rozliczeniowym, zawierajacy
co najmniej informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potaczenia, czasu jego trwania oraz Opfaty Taryfikacyjnej za potaczenie.

Blokada - brak dostepu Abonenta do czesci lub catosci Ustug Komunikacji Elektronicznej bedace wynikiem ograniczen natozonych przez Ustugodawce na Konto
Abonenta w przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

Dotadowanie Konta — zwiekszenie stanu $rodkéw pienieznych na Koncie Abonenta w skutek dokonania prawidtowej ptatnosci o zadeklarowanej przez
Abonenta wysokosci przy wykorzystaniu udostepnionych przez Ustugodawce metod ptatnosci.

Konto Abonenta — zbiér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu Abonentowi umozliwiajacy i wymagany do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
oraz Ustug Powigzanych, do ktérego dostep przyznawany jest po zakoriczeniu procesu rejestracji, majacy niezalezny charakter od konta umozliwiajacego
korzystanie z Systemu Thulium.

Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - naduzycie w komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

Numer — numer przydzielony Abonentowi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Numer Alarmowy — numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych udostepniany stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy.

Oferta — dokument zawierajacy spersonalizowany zestaw ustug dostosowany pod wytyczne Abonenta, mogacy zawierac¢ ceny badz ilosci ustug réznigce sie od
standardowego Cennika i warunkéw promocji.

Okres Karencji — czas od momentu uptywu Okresu Waznosci, w ktédrym Abonent traci mozliwosé korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie ruchu
wychodzacego ustugi komunikacji gtosowej w sieciach telefonii stacjonarnej oraz komdérkowej oraz ustugi przesytania komunikatéw elektronicznych w formie
wiadomosci SMS, z zastrzezeniem mozliwosci wykonywania wychodzacych potaczen gtosowych na Numer Alarmowy oraz odbierania potaczen przychodzacych.
Okres Karencji rozpoczyna sie w momencie zakoriczenia Okresu Waznosci - wyczerpania Salda Konta - i trwa przez kolejne 30 dni.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzann Abonenta wobec Ustugodawcy z tytutu $wiadczonych przez niego na rzecz
Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesigca i korficzacy ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.



14) Okres Testowy — okres, w ktérym Abonent ma prawo korzystac z Konta Abonenta celem zapoznania sig z funkcjonalnoscia $wiadczonych przez Ustugodawce
Ustug Telekomunikacyjnych bez ponoszenia Optaty Abonamentowej. Ustugodawca moze jednorazowo przydzieli¢ Abonentowi Srodki pieniezne w formie
Dotadowania Konta w wysokos$ci wedtug swego uznania mozliwe do wykorzystania wytgcznie we wskazanym celu w Okresie Testowym; $rodki nie podlegaja
wypfacie.

15) Okres Waznosci — okres, w ktérym Abonent posiada dodatnie Saldo Konta, bedac uprawnionym do petnoprawnego korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
oraz Ustug Powigzanych. Okres Waznosci koriczy sie z chwilg wyczerpania Salda Konta, rozpoczynajgc Okres Karencji.

16) Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego sie¢ telekomunikacyjna zostata udostepniona Ustugodawcy w celu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

17) Optata — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne oraz Ustugi Powigzane, ptatne w formie Optaty Abonamentowej,
Optat Taryfikacyjnych lub Optat Dodatkowych.

18) Optata Abonamentowa — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za umozliwianie Abonentowi korzystania z wybranego Numeru oraz SIPTrunk, ptatne za dany
Okres Rozliczeniowy miesiecznie, z gory, w formie statego ryczattu, zaleznie od wybranego Pakietu

19) Optaty Taryfikacyjne — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy, pobierane z Salda Konta, przeznaczone na wykonywanie potaczen gtosowych oraz przesytanie
komunikatéw elektronicznych w formie wiadomosci SMS.

20) Optaty Dodatkowe - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za inne $wiadczenia majgce charakter aktywacyjny.

21) Pakiet — wariant swiadczonej Ustugi Telekomunikacyjnej, ktéry moze réznic sie od innych wariantéw wysokoscig naleznych Optat oraz zestawem zwigzanych
z nim funkcjonalnosci.

22) Panel Klienta — spersonalizowana strona www umozliwiajgca konfiguracje Konta Abonenta, Ustug Telekomunikacyjnych, Ustug Powigzanych, wglad do Billingu.

23) Prepaid — forma $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zasadzie przedptaty polegajaca na Dotadowaniu Konta przez Abonenta, ktére nastepnie stuzy jako
Saldo Konta do wykonywania potaczen gtosowych oraz przesytania komunikatéw elektronicznych w formie wiadomosci SMS az do momentu jego wyczerpania.

24) Przerwa — niedostepnos¢ Ustug Telekomunikacyjnych, catkowicie uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z nich zgodnie z przeznaczeniem, wynikajaca z
przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy lub od niego niezaleznych.

25) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Ustugodawce okreslajacy prawa i obowigzki Abonenta oraz Ustugodawcy.
26) Regulamin Systemu Thulium — Regulamin Ustugi Aplikacja Komunikacyjna Thulium.

27) Saldo Konta - srodki zgromadzone na Koncie Abonenta w wyniku Dotadowania Konta stuzace do regulowania Optat Taryfikacyjnych oraz Optat Dodatkowych.
Dodatnie Saldo jest wymagane dla zachowania Okresu Waznosci.

28) Sita Wyisza —zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia lub niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci, np. katastrofalne
dziatanie sit przyrody, w tym epidemie i pandemie, wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic sie jednostka, powazne
awarie sieci elektrycznej i telekomunikacyjnej, dziatanie oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i inne zdarzenia o podobnym
charakterze.

29) Taryfa — zestaw kierunkéw wraz prefiksami technicznymi, po ktérych zostang rozliczone wykonane potgczenia. Taryfa moze by¢é uwarunkowana czasem
rozpoczecia potaczenia, czasem jego trwania oraz zagdang prezentacjg numeru przy danym potfaczeniu. Dla Konta Abonenta obowigzuje wytgcznie jedna Taryfa.

30

Urzadzenie Koricowe — urzadzenie telekomunikacyjne, ktére umozliwia $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci mozliwos¢
obstugi potaczen gtosowych.
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Ustugodawca — Thulium sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie 31-827, os. Ztotej Jesieni 7, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie pod numerem 0000409650, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 64.500 zt wptaconym w catosci, NIP: 6783144527, REGON: 122496015, wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
pod numerem: 13433.
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Ustugi Powigzane — ustugi majace charakter akcesoryjny do Ustug Telekomunikacyjnych, umozliwiajgce lub wspierajace ich Swiadczenie, takie jak prawo
Abonenta do Numeru oraz SIPTrunk.
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Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w formie ustug komunikacji gtosowej oraz przesytania komunikatow elektronicznych w
formie wiadomosci SMS, zgodnie z Cennikiem lub Oferta.

§ 3. Utworzenie Konta Abonenta

Utworzenie Konta Abonenta nastepuje w wyniku akceptacji Regulaminu oraz przestania wypetnionego formularza rejestracyjnego dostepnego w
wyodrebnionej funkcjonalnosci Systemie Thulium.

Utworzenie i utrzymywanie Konta Abonenta mozliwe jest przy tgcznym spetnianiu nastepujgcych wymogow:

a) posiadanie zarejestrowanego konta w Systemie Thulium, ktére pozostaje wolne od wszelkich blokad, w szczegdlnosci spowodowanych brakiem
zalegtosci dotyczacych Ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu Systemu Thulium,

b) utrzymanie Okresu Waznosci Konta.

Ustugodawca moze odrzuci¢ wniosek o utworzenie Konta Abonenta lub zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustug Powigzanych, jezeli
Abonent nie spetnia warunkéw wynikajgcych z Regulaminu lub przepiséw prawa, prowadzona przez niego dziatalno$é gospodarcza nie widnieje jako aktywna
lub jest zawieszona w publicznych rejestrach, stwierdzono potencjalny konflikt intereséw z konkurencyjnym podmiotem $wiadczacym ustugi
telekomunikacyjne lub nie istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustug Powigzanych.

§ 4. Podstawowe obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowien dotyczgcych:



a) terminowego uiszczania Opfat,

b) nieodsprzedawania lub nieudostepniania Ustug Komunikacji Elektronicznej osobom trzecim oraz niewykorzystywania ich w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim,

c) niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci mogacych zaktécaé prace sieci telekomunikacyjnej,

d) niezwtocznego zgtaszania Ustugodawcy przypadkéw zaktdcen w funkcjonowaniu Ustug Komunikacji Elektronicznej oraz przypadkdw nieuprawnionego
lub zagrazajacego interesom innych abonentéw dziatania w infrastrukture telekomunikacyjna, za pomoca ktérej Ustugodawca Swiadczy Ustugi
Telekomunikacyjne,

e) postepowania zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego oraz w sposdb nienaruszajacy dobra osobiste lub majgtkowe oséb trzecich.

2. Abonent moze korzystac z Ustug Komunikacji Elektronicznej wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulujacymi swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, budowe i eksploatacje sieci telekomunikacyjnych oraz wymagania dla infrastruktury i urzadzen telekomunikacyjnych oraz zgodnie z jej
przeznaczeniem.

3. Abonent ma obowigzek utrzymywa¢ w ramach Panelu Klienta i/lub Aplikacji Thulium aktualny adres email, ktéry stuzyé bedzie Ustugodawcy do kontaktu z
Abonentem. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje spowodowane faktem nieotrzymania przez Abonenta wystanej przez
Ustugodawce korespondencji email na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu.

§ 5. Podstawowe obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, Oferty oraz Cennika, a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a) zapewnienia $Swiadczenia lub udostepniania Ustug Komunikacji Elektronicznych na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Ofercie i Cenniku;

b) zapewnienia odpowiednich warunkéw w swojej sieci umozliwiajgcych ciggtos¢ swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej na rzecz Abonenta;
c) ponoszenia odpowiedzialnosci za Przerwy na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Ofercie;

d) usuwania Przerw powstatych w czasie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lezacych w zakresie, mocy i kompetencjach Ustugodawcy, szczegdlnie
wyniktych z winy Ustugodawcy;

e) zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej.

Rozdziat Il Podstawowe zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

§ 6. Okres Testowy dostepu do Konta Abonenta

1.  Ustugi Telekomunikacyjne moga by¢ $wiadczone Abonentowi w Okresie Testowym na podstawie ponizszych warunkow:
a) Ustugi w Okresie Testowym $wiadczone sg zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem.

b) w Okresie Testowym Abonent nie ponosi Optaty Abonamentowej; Optaty Taryfikacyjne oraz Optaty Dodatkowe sg nalezne zgodnie z Cennikiem, Taryfa
lub Ofertg, chyba ze Ustugodawca wyraznie postanowi inacze;j.

c) Okres Testowy rozpoczyna sie od dnia utworzenia Konta Abonenta do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym miata miejsce rejestracja.

d) W drodze indywidualnych ustalern z Ustugodawca istnieje mozliwos¢ przedtuzenia Okresu Testowego po uprzednim kontakcie drogg mailowa:
kontakt@thulium.pl. Zgoda Ustugodawcy musi zostac¢ wyrazona w okresie waznosci Okresu Testowego.

e) Mozliwos¢ korzystania z Okresu Testowego przez danego Abonenta ma charakter jednorazowy.
2. W Okresie Testowym Abonent nie nabiera praw abonenckich do zasobdw, w szczegdlnosci do uzyczonej testowo numeracji telefonicznej.

3.  Bezposrednio po uptywie Okresu Testowego rozpoczyna sie Okres Waznosci.

§ 7. Saldo Konta

1. Podstawowym obowigzkiem Abonenta, od realizacji ktdrego zalezy ciggtos¢ swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, jest utrzymanie dodatniego Salda
Konta.

2. Woyczerpanie $Srodkdw na Saldzie Konta powoduje ograniczenie funkcjonowania Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie wychodzacego ruchu potaczen
gtosowych i SMS, co w szczegdlnosci moze skutkowac przerwaniem potaczenia glosowego wykonywanego na koszt Abonenta w trakcie jego realizacji.

3.  Wyczerpanie srodkéw na Saldzie Konta powoduje zakoriczenie Okresu Waznosci Konta oraz rozpoczecie Okresu Karencji.
4. W Okresie Karencji Abonent zachowuje prawo do posiadanego Numeru.

5. W przypadku braku dokonania Dotadowania Konta w Okresie Karencji, Konto Abonenta zostanie automatycznie zamkniete po uptywie Okresu Karencji wraz
z trwatym usunieciem wszelkich zasobdw znajdujacych sie na nim, w tym utratg przydzielonego Numeru.

6. Wszelkie negatywne dla Abonenta konsekwencje wynikajgce z braku terminowego Dotadowania Salda Konta, w szczegdlnosci efekty natozonych ograniczen
wynikajacych z Okresu Karencji, obcigzaja Abonenta. Ustugodawca nie odpowiada za negatywne konsekwencje spowodowane brakiem mozliwosci
Dotadowania Salda Konta wynikajace z niedostepnosci kanatéw ptatniczych udostepnianych przez Ustugodawce.
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Rozdziat Il Korzystanie z numeracji

§ 8. Korzystanie z numeracji — zasady ogdlne

1. Aktywacja Numeru nastepuje w wyniku uiszczenia pierwszej Optaty Abonamentowej oraz, jezeli dotyczy, wiasciwej Optaty Dodatkowej. W szczegdlnych
przypadkach, ktére wymagaja dodatkowych czynnosci przed Aktywacja Numeru, Ustugodawca moze przydzieli¢ tymczasowy numer do momentu spetnienia
wszystkich wymogdéw do aktywacji.

2. Abonent moze postugiwac sie przydzielonym Numerem od momentu Aktywacji Numeru.
3. Abonent moze postugiwac sie Numerem do momentu:

a) usuniecia danego Numeru (odpiecia go) od Konta Abonenta,

b) zamkniecia Konta Abonenta, na ktérym Numer byt aktywowany.

4. Abonent ma prawo przenies¢ numer do sieci Ustugodawcy, pod warunkiem, ze Ustugodawca posiada mozliwos¢ prawng i techniczng do obstuzenia
przedmiotowego numeru.

5. Abonent dobrowolnie zrzeka sie uprawnien dotyczacych zmiany dostawcy ustug wynikajacych z art. 325 ust. 1 Ustawy Prawa komunikacji elektronicznej dla
numerow z zakresu numeracji abonenckiej dla komérkowej publicznej sieci telekomunikacyjnej, aktywowanych z zasobdw Ustugodawcy.

6. Abonent dobrowolnie zrzeka sie dodatkowych uprawnien dotyczacych zmiany dostawcy ustug wynikajacych z art. 325 ust. 2 pkt 1 Ustawy Prawa komunikacji
elektronicznej.

7. Potaczenia realizowane w trybie OR (ang. Onward Routing) przez Ustugodawce przy zmianie operatora na wniosek Abonenta (tj. przeniesienie numeru do
innego niz Ustugodawca Operatora) beda ograniczone do jednego réwnolegtego potaczenia dla kazdego przeniesionego numeru.

8. Ustugodawca umozliwia Abonentowi:
a) blokowanie potgczen wychodzacych na numery zagraniczne na zadanie Abonenta;
b) okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg potaczenia za potgczenia wychodzace, inng niz domysing 1 PLN netto za minute;

c) zastrzezenia prezentacji numeru dla potgczen wychodzacych, a takze, potaczenia rozpoczete z prezentacja numeru nienalezacego do panstwa
cztonkowskiego EOG, kierowane na zasoby numeracyjne w panstwach cztonkowskich EOG, gdzie stosuje sie wyzsza stawka jednostkowa.

9. Abonent moze zrezygnowac z danego Numeru sktadajac dyspozycje u Ustugodawcy poprzez kanaty kontaktu wskazane na stronie internetowe;j
Ustugodawcy. Rezygnacja z Numeru skutkowa¢ bedzie jego usunieciem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym Ustugodawca otrzyma stosowng dyspozycje. Rezygnacja z danego Numeru, w przypadku gdy nie dotyczy ona wszystkich Numerdw, pozostaje bez
wptywu na kontynuowanie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub innych Ustug Powigzanych, w szczegdlnosci nie powoduje Likwidacji Konta
Abonenta.

§ 9.Korzystanie z polskiej numeracji stacjonarnej
1. Ustugodawca zapewnia Abonentowi:
a) prezentacje Numeru przy gtosowych potgczeniach rozpoczetych przez Abonenta oraz mozliwos¢ zablokowania prezentacji Numeru,
b) prezentacje Numeru przy potgczeniach na Numery Alarmowe,
c) przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej,
d) odbierania potgczen gtosowych na przydzielonym Numerze.
2.  Ustugodawca nie zapewnia Abonentowi mozliwosci:
a) wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz multimedialnych wiadomosci (MMS),

b) lokalizacji zakorczenia sieci, z ktérego jest realizowane potaczenie.

§ 10. Korzystanie z polskiej numeracji komérkowej
1. Ustugodawca zapewnia Abonentowi mozliwosc:
a) prezentacji Numeru przy gtosowych potgczeniach rozpoczetych przez Abonenta oraz mozliwos¢ zablokowania prezentacji Numeru.

b) przeniesienia Numeru zaréwno do jak i z sieci Ustugodawcy, przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej, dla ktérych istnieje faktyczna,
techniczna mozliwos$¢ ich przeniesienia (dla numeracji uprzednio przeniesionej do sieci Ustugodawcy),

c) odbierania potgczen gtosowych oraz krétkich wiadomosci tekstowych (SMS).
2. Ustugodawca nie zapewnia Abonentowi mozliwosci:

a) wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS).

b) prezentacji Numerem przy potaczeniach na Numery Alarmowe.

c) lokalizacji zakoriczenia sieci, z ktérego jest realizowane potaczenie,

d) zmiany dostawcy sieci (przeniesienia numeru) dla numeréw pochodzacych z puli numeracyjnej Ustugodawcy przydzielonej przez Urzgd Komunikacji
Elektronicznej.



3.

4.

W przypadku zmiany dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej, gdy numer zostaje przeniesiony do sieci Ustugodawcy, z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, aktywacja bramy SMS, tym samym mozliwosci odbioru i wysytki wiadomosci, moze wydtuzy¢ sie do czasu wprowadzenia niezbednych zmian w
konfiguracji sieci ze strony wspétpracujgcych z Ustugodawca podmiotéw trzecich.

. Numeracja Aktywowana jest wytacznie na czas posiadania aktywnego Konta Abonenta.

§ 11. Korzystanie z numeracji zagranicznej

Aktywacja Numeru moze wigzac sie z koniecznoscig dostarczenia przez Abonenta dodatkowych dokumentéw, bez ktérych niemozliwe jest Aktywowanie
Numeru, m.in. potwierdzenia prowadzenia zarejestrowanej dziatalnosci w kraju, z ktérego numer ma by¢ aktywowany, skanu dowodu osobistego lub paszportu
przedstawiciela Abonenta, kopii rachunku za czynsz lub media.

Warunki i zasady Aktywacji Numeru zagranicznego podawane s3 do wiedzy Abonenta przed rozpoczeciem Aktywacji Numeru i moga ulega¢ zmianie, nawet w
przypadku rozpoczetego juz procesu Aktywacji Numeru, w zaleznosci od wymogdw stawianych Ustugodawcy przez wspétpracujace podmioty trzeci i lokalne
przepisy krajowe.

Abonent jest zobowigzany sprawdzi¢ czy posiada odpowiednie zdolnosci do pozyskania numeru w danym obszarze wybranego kraju, w tym odpowiednie
dokumenty, zaswiadczenia, itp., przed ztozeniem zlecenia Aktywacji Numeru.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wezwania Abonenta do uzupetnienia lub przedstawienia dodatkowej dokumentacji niezbednej do zachowania Numeru,
nawet po zakorczonej Aktywacji Numeru.

Przypadek, w ktérym Abonent nie bedzie w stanie dostarczy¢ wymaganej dokumentacji na wezwanie Ustugodawcy, w skutek czego cofniety zostanie dostep
do Numeru, nie podlega reklamacji ani roszczeniom.

Optata Dodatkowa za przydzielenie numeru zagranicznego jest pobierana z Salda Konta Abonenta przed dokonaniem aktywacji, niezaleznie od ostatecznego
powodzenia aktywacji numeru.

Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze prezentujac sie numeracjg zagraniczna nalezaca do kraju spoza strefy EOG przy potgczeniach do krajow w strefie EOG,
moze ponosi¢ podwyzszong Optate Taryfikacyjng za realizacje potaczen gtosowych, zgodnie z Cennikiem.

Ustugodawca przydziela pakiet 1.000 minut dla potaczen przychodzacych dla kazdego Aktywowanego Numeru zagranicznego w danym Okresie
Rozliczeniowym. W przypadku przekroczenia ww. limitu w Okresie Rozliczeniowym, Ustugodawca zastrzega prawo do naliczenia Optaty Taryfikacyjnej w
wysokosci 5 gr netto za kazdg poza limitowa minute.

Mozliwosci korzystania z Numeru, m.in. dla celéw prezentacji przy potgczeniach wychodzacych, odbierania potaczen przychodzacych czy obstugi wiadomosci
SMS sg okreslane przez Ustugodawce kazdorazowo dla kazdego pojedynczego Numeru i sg zalezne od lokalnych wymogdw prawnych i technicznych, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu.

Rozdziat IV Szczegétowe zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

§ 12. Ograniczenia w korzystaniu z Ustug Telekomunikacyjnych

Ustugodawca zastrzega sobie obstuge i realizacje potgczern wytacznie na polskie numery nalezagce do planéw abonenckich - zaréwno komérkowych i
stacjonarnych, potaczen do polskich stuzb alarmowych, potgczen na polskie infolinie typu 80x oraz na kierunki wymienione w udostepnionym Cenniku. W
przypadku braku okreslonego kierunku w Cenniku, Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji potaczenia. Ustugodawca nie realizuje, m.in.
potaczen oraz nie obstuguje wiadomosci SMS na numery o podwyzszonej optacie (np. typu 70x, 20x, 30x), potaczen na skrécone numery AUS, jak réwniez nie
realizuje wysitki wiadomosci MMS.

Potaczenia, ktérych minutowa stawka przekracza limit okreslony na podstawie §8 ust. 8 lit. b), zostang automatycznie zablokowane, a Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu ich niezrealizowania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania wysytki wiadomosci poprzez bramke SMS oraz potaczen i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie w przypadku:

a) wskazywania nieprawdziwego bgdz wprowadzajgcego w btad oznaczenia nadawcy, w tym prezentacji numerem strony inicjujacej, ktérej to numer
nie znajduje sie w sieci Ustugodawcy i nie jest przypisany do Abonenta;

b) kierowania wiadomosci lub potgczenia do odbiorcéw, ktérzy nie wyrazili wymaganej przepisami prawa zgody na ich otrzymanie;
c) kierowania na 1 numer telefonu wiecej anizeli 10 wiadomosci w ciggu kolejnych 60 sekund;
d) wykorzystywania bramki SMS do kierowania SPAM-u w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa;

e) wysytania wiadomosci SMS, ktérych przedmiotem sg gry losowe lub zaktady wzajemne w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 19.11.2009 r. o grach
hazardowych;

f)  dostarczanie przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujacych tresci:

i. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub
posredni udziat w $wiadczeniu Ustug Komunikacji Elektronicznej,

ii. naruszajacych dobra Ustugodawcy, oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub obyczajowe, a takie niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa obowigzujgcych w miejscu wysytki lub miejscu, do ktérego wiadomos¢ jest kierowana;

iii. reklamujgcych badz promujacych serwisy wykorzystujgce numery, na ktére potaczenia oraz wystanie wiadomosci SMS wigze sie z pobraniem
podwyzszonej optaty lub subskrypcja ptatnego serwisu w szczegdlnosci Premium SMS;

iv. wiadomosci, ktérych tresé znajduje sie na liscie wykazéw wiadomosci SMS podlegajacych blokadzie prowadzonej przez CSIRT NASK, jak rowniez
w innych przypadkach stwierdzonego Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej;

v. budzacych podejrzenie Ustugodawcy co do ich wiarygodnosci, legalnosci, zgodnosci z prawem lub co do ktérych wystepuja oznaki wskazujace na
wysytke szkodliwych tresci lub préby oszustwa badz wytudzenia.

Jezeli przepisy prawa nie stanowig inaczej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie



wykonuje zadnej kontroli dziatart Abonenta w tym zakresie.

Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy ograniczen technologii VolP, w szczegdlnosci zobowiazuje sie we wtasnym zakresie zapewni¢ poprawng transmisje
sygnalizacji po protokole SIP i ruchu telekomunikacyjnego dzwiekowego i/lub obrazowego po protokole RTP, w kodekach podanych przez Ustugodawce, przez
publiczng sie¢ Internet, pomiedzy punktem udostepnienia ustug a lokalizacja Abonenta.

Dla Ustug Telekomunikacyjnych opierajgcych sie na numeracji komdrkowej Ustuga Telekomunikacyjna jest Swiadczona wytgcznie wirtualnie. Ustugodawca nie
produkuje i nie wydaje kart/y SIM do numerdéw ruchomych.

Ustugodawca zapewnia Abonentom bezptatne potgczenia z Numerami Alarmowymi do witasciwego terytorialnego wojewddzkiego centrum powiadamiania
ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do innych Numeréw Alarmowych do wtasciwych terytorialnych jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Ustugodawca wyjasnia: wtasciwos¢ terytorialna, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, zalezna jest od
dokonanego przez Abonenta wyboru wtasciwego terytorium oraz ustawienia zagdanej prezentacji numeru poprzez Panel Klienta lub w Systemie Thulium, ktéry
zostanie przekazany stuzbom przy realizacji potaczenia. Domyslnie Konto Abonenta nie jest powigzane z zadng jednostka stuzbowa, wobec czego, jezeli
Abonent nie dopetni wyboru strefy terytorialnej, potgczenia nie beda mogly zostac realizowane, a jezeli Abonent wybierze inng strefe terytorialna niz
wtasciwa dla miejsca fizycznego potozenia zakoriczenia sieci, to potaczenie alarmowe bedzie nawigzane ze stuzbami wtasciwymi terytorialnie dla wybranego
powiatu, a nie wtasciwymi dla miejsca fizycznego potozenia zakoriczenia sieci. Brak realizacji takiego potgczenia moze réwniez wynika¢ z braku zasilania
energia elektryczng Urzadzen Koricowych, dostepem do Internetu lub innej formy awarii lub usterki.

§ 13. Blokada

Blokada natozona na Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie Systemu Thulium, niezaleznie od powoddéw jej natozenia, skutkuje automatyczng
Blokada Konta Abonenta w ramach Ustug Telekomunikacyjnych.

Blokada natozona na Konto Abonenta w ramach Ustug Telekomunikacyjnych moze skutkowac Blokadg Konta w Systemie Thulium, jednak jest to zalezne od
rodzaju natozonej blokady, w szczegdlnosci wobec wykrycia na Koncie Abonenta w Ustudze Telekomunikacyjnej ciezkiego naruszenia postanowien
Regulaminu dot. niezgodnego z prawem korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Komunikacji Elektronicznej w sposéb nienaruszajacy bezpieczenstwa lub integralnosci ustug lub sieci. W
przypadku naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci ustug lub sieci, Ustugodawca moze zastosowac Blokade bez uprzedzenia, przy czym niezwtocznie po
jej zastosowaniu powinien poinformowac Abonenta o dziataniach niezbednych do uchylenia przyczyn wywotujacych powyzsze naruszenia.

Ustugodawca ma prawo do zastosowania Blokady:

a) w Okresie Karenciji;
b) w przypadku podejrzenia lub zaistnienia Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej;

c) w przypadku podejrzenia lub zaistnienia dziatania polegajgcego na nieuprawnionym lub nieuczciwym wykorzystaniu ustug w celu uzyskania korzysci
majatkowej lub innych korzysci, powodujac jednoczesnie straty dla Ustugodawcy, Operatora lub innych oséb lub podmiotéow (tzw. fraud
telekomunikacyjny); w zakres opisanych czynnosci mogg wchodzi¢ m.in. oszustwa zwigzane z naduzyciami w potgczeniach, fatszowanie danych,
nieautoryzowany dostep do sieci, czy manipulowanie systemami rozliczeniowym;

d) w przypadku gdy aktywnos¢ na Koncie Abonenta wzbudza podejrzenia co do autentycznosci lub legalnosci pochodzenia ruchu telekomunikacyjnego
i moze Swiadczy¢ o dziataniu na niekorzy$¢ Abonenta;

e) w przypadku zaistnienia zdarzenia naruszajgcego zasady przewidziane w Regulaminie, w szczegdlnosci z uwagi na opdznienie Abonenta z tytutu
uiszczania Optat Abonamentowych.

Blokada obowigzuje, w zaleznosci od przyczyny jej zastosowania, do czasu zaptaty w catosci wymagalnych Optat, usuniecia niezgodnosci powodujacej
pierwotne jej zastosowanie bgdz zakoriczenie wspédtpracy Stron.

Rozdziat V Rozliczenia Stron

§ 14. Cennik

Wysokos$¢ Optat naleznych Ustugodawcy za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne oraz Ustugi Powigzane okresla wybrany Pakiet, Cennik obowigzujacy w
chwili Swiadczenia ww. Ustug lub obowigzujaca Abonenta Oferta.

Wysokos¢ Optat naliczonych proporcjonalnie do nizszej jednostki miary (np. w celu: obliczenia kosztu jednego potaczenia, obliczenia kosztu za pozostate dni
w Okresie Rozliczeniowym, gdy wystapita zmiana w Optacie Abonamentowej itp.), po zastosowaniu odpowiedniego obliczenia, zostanie zaokraglona w gére
do najblizszego petnego grosza przed naliczaniem podatku VAT.

Zmiana wysokosci Optat Abonamentowych oraz Optat Dodatkowych nastepuje na zasadach obowigzujgcych przy zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem
odrebnosci odnoszacych sie do zmian w Optatach Taryfikacyjnych za potaczenia gtosowe oraz komunikaty elektroniczne w postaci wiadomosci SMS. Aktualny
w momencie wykonania potaczenia gtosowego lub wysytki wiadomosci SMS Cennik z Optatami Taryfikacyjnymi udostepniony jest na stronie Ustugodawcy,
chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej. Abonent jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnej Optaty Taryfikacyjnej, tj. stawki za potgczenie przed rozpoczeciem
potgczenia. Aktualnie obowigzujacg stawke lub koszt za potgczenie Abonent moze zweryfikowaé korzystajgc z narzedzi udostepnionych w Panelu Klienta lub
Systemie Thulium.

W przypadku kierowania potaczen przez Abonenta do sieci Ustugodawcy ze Zrédtowa numeracjg (zadang prezentacjag numeru) nalezaca do kraju poza
obszarem EOG, na numer lub numeracje nalezaca do sieci w obszarze EOG, Ustugodawca zastrzega prawo doliczenia doptaty nieprzekraczajacej 1 PLN netto
za minute potaczenia.

Abonent ponosi koszty dostepu do sieci Internet, a takze koszty ewentualnego dostepu do publicznej sieci telefonicznej oraz zwigzane z zapewnieniem
prawidtowego dziatania osprzetu, m. in. wszelkie routery, bramki, switch, osprzet komputerowy, aparaty telefonu, stuchawki, itp.



§ 15. Warunki ptatnosci

Warunki ptatnosci oraz fakturowania przewidziane w Regulaminie Systemu Thulium znajduja zastosowanie do regulowania Optat z tytutu Swiadczenia Ustug
Komunikacji Elektronicznej, z zastrzezeniem ponizszych odrebnosci.

Abonent uiszcza Optaty poprzez zlecenie Ustugodawcy cyklicznego pobieranie Optat z karty ptatniczej Abonenta (Ptatnos¢ Cykliczna) lub poprzez podpiecie
karty ptatniczej. Ustuga taka realizowana jest za posrednictwem Operatora Pfatnosci.

Optata Abonamentowa pobierana jest w sposéb okreslony w ust. 2. Opfaty Taryfikacyjne oraz Optaty Dodatkowe pobierane sg bezposrednio z Salda Konta.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, ktérej wysokosc¢ zalezna jest od obowigzujacego Pakietu lub Oferty, oraz utrzymywania
dodatniego Salda Konta w celu realizacji potgczer oraz wysytania wiadomosci SMS, jak rowniez do ponoszenia Optat Taryfikacyjnych oraz Opfat
Dodatkowych naleznych w zwigzku z danym Pakietem, Ofertg lub Cennikiem.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy Abonenta koriczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym utworzono Konto Abonenta.

Pierwsza Opfata Abonamentowa jest naliczana i winna by¢ optacona przed rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym utworzono Konto Abonenta.

Brak terminowego regulowania Optat Abonamentowych jest podstawg do natozenia Blokady.
Za dzier dokonania ptatnosci uwaza sie dzier roboczy, w ktérym srodki pieniezne zostaty zaksiegowane na rachunku Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega prawo dodania, zmiany lub wycofania metody ptatnosci, co nie stanowi zmiany postanowier: Regulaminu.

Rozdziat VI Obstuga serwisowa

§ 16. Zakres obstugi serwisowej

Jezeli szerszy zakres obstugi serwisowej nie wynika z Oferty, Ustugodawca $wiadczy obstuge serwisowg na zasadach wynikajgcych z Regulaminu Systemu
Thulium.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wystepujacych zaktdceniach w korzystaniu z Ustug Telekomunikacyjnych oraz
Ustug Powigzanych, za posrednictwem kanatéw komunikacji udostepnianych przez Ustugodawce wskazanych na stronie internetowej Ustugodawcy.

Rozdziat VIl Odpowiedzialnos¢ Stron

§ 17. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wynikajagca lub powstata w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Komunikacji Elektronicznej, ograniczona jest do kwoty netto trzykrotnosci Optaty Abonamentowej naleznej za Okres Rozliczeniowy,
ktérego dotyczy roszczenie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, gdy jest to wynikiem dziatania Abonenta, w tym niewfasciwego doboru
rodzaju i parametrow Ustugi Telekomunikacyjnej wobec posiadanego sprzetu/oprogramowania i zapotrzebowania, niepoprawnej konfiguracji,
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisdow prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania oséb lub podmiotéw trzecich (w
szczegblnosci innych Operatoréw), za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub powstate w wyniku dziatania Sity Wyzszej, albo
Ustugodawcy nie mozna przypisa¢ winy za niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug;

b)  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedgce
nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych Ustugodawcy przez Abonenta wtacznie z utratg zyskow z
dziatalnosci przedsiebiorstwa, innych strat pienieznych, nawet jesli Ustugodawca zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkdd;

c) zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkdw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci posiadane;j sieci;

d) za negatywne skutki obcigzajgce lub dotykajagce Abonenta w zwigzku z prawidtowo zastosowang Blokadg;

e) zaszkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie bedgce nastepstwem nieuprawnionego uzyskania przez osoby
trzecie dostepu do Konta Abonenta, chyba ze uzyskanie takiego dostepu nastapito z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy;

f)  za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych wynikajace z niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych
innego Operatora lub podmiotdw trzecich, fluktuacji przepustowosci i innych parametréw tacz, wptywajacych na jakosé przekazu gtosu lub obrazu;

g) zaawarie wynikajace z nieprawidtowego dziatania Urzadzen Koricowych, wykorzystywanych przez Abonenta.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Przerwe w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych w nastepujgcym zakresie. Za kazdy dzien Przerwy w
Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 Optaty Abonamentowe;j.

Odszkodowanie nie przystuguje, jesli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas Przerwy byt krétszy niz 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita Przerwa w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych trwajaca dtuzej niz 12 godzin
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej.

W razie istotnych watpliwosci co do rzeczywistego momentu zaistnienia Przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych lub niemozliwosci okreslenia
tego momentu, za poczatek Przerwy przyjmuje sie moment zgtoszenia Przerwy przez Abonenta Ustugodawcy. Abonent moze wykaza¢, ze rzeczywisty okres
Przerwy trwat dtuzej niz wynika to z terminu zgtoszenia przedstawiajgc Ustugodawcy obiektywne i mozliwe do potwierdzenia przez Ustugodawce okolicznosci
i dowody. Koricem okresu Przerwy jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania Ustugi Telekomunikacyjnej zarejestrowany przez Ustugodawce.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 3 lub 5, przystuguje, jezeli Przerwa nastgpita z winy Ustugodawcy, a Abonent dokonat zgtoszenia Przerwy w
Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych do Ustugodawcy, fakt tej Przerwy zostat potwierdzony przez Ustugodawce, a Abonent zgtosit Ustugodawcy zadanie
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wyptaty odszkodowania.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym zakoriczenie Przerwy nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci, jezeli Abonent uniemozliwit przeprowadzenie czynnosci kontrolnych lub naprawczych w miejscu znajdujacym sie w dyspozycji
Abonenta.

Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 lub 5, domysinie nastgpi w formie zaliczenia naleznych z tytutu odszkodowania kwot na poczet przysztych
Optat Abonamentowych naleznych Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub na Saldo Konta, chyba ze Abonent w zgtoszeniu
reklamacyjnym ztozy wniosek o dokonanie stosownej wyptaty. Jezeli Abonent w zgtoszeniu reklamacyjnym ztozy wniosek o wyptate, odszkodowanie zostanie
wyptacone w terminie 30 dni po podaniu przez Abonenta danych niezbednych do jego wyptaty.

Postanowienia niniejszego paragrafu wyczerpujg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu Przerw w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.

Abonent oswiadcza, ze podczas korzystania z Ustug postugiwac sie bedzie wytgcznie numerem telefonicznym, do ktérego ma tytut prawny. Abonent zwalnia
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek postugiwania sie przez Abonenta wadliwym numerem (w szczegdlnosci takim do ktérego Abonent
nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa podmiotdéw trzecich, w szczegdlnosci zostata wyrzadzona szkoda lub krzywda.

Ustugodawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki dziatan i zaniechan podejmowanych przez niego lub przez Abonenta w zgodzie z postanowieniami
Regulaminu, a takie zachowanie nie kreuje po stronie Abonenta roszczerh wobec Ustugodawcy.

Ustugodawca w kazdym czasie, bez koniecznosci powiadamiania Abonenta, moze wprowadzi¢ dodatkowe Srodki zapewniajace bezpieczenstwo i integralnos¢
sieci, zgodnie z wtasnymi politykami bezpieczeristwa i procedurami.

W przypadku, gdy powstang okolicznosci wskazujgce na szczegdlne ryzyko wystgpienia naruszenia bezpieczenistwa i integralnosci sieci, a Ustugodawca
zdecyduje sie powiadomi¢ o tym Abonenta, przekazujac jednoczesnie zalecenia niezbedne do wykonania przez Abonenta we wskazanym przez Ustugodawce
czasie, ktérych Abonent nie wdrozy, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu potencjalnych szkdd jest wytgczona.

Rozdziat VIIl Postepowanie reklamacyjne
§ 18. Tryb reklamacyjny
Abonent moze ztozy¢ reklamacje, ktérej przedmiotem moze by¢ wytacznie:
a) niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w Regulaminie lub Ofercie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
b) niewykonanie lub nienalezytego wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej;
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej.
Reklamacja powinna zawierac:
a) nazwe oraz adres siedziby Abonenta, zwanego dalej ,,Reklamujacym”;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
e) podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa Reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej naleznosci, a prawo do nich jak i ich wysokos¢ nie budzg watpliwosci, Ustugodawca
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a)w formie pisemnej za posrednictwem przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.
poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie wytacznie w godzinach pracy Ustugodawcy;
c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem wskazanym na stronie internetowej Ustugodawcy.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie lub w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Ustugodawca zwolniony jest z powyzszego obowigzku w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nadang sygnature sprawy, nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie Przerwa w $wiadczeniu Ustugi
Telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Reklamujacego.

Ustugodawca udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze ta reklamacja
zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Ustugodawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz? na reklamacje zawiera: nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje; informacje o dniu ztozenia reklamacji oraz nadana jej sygnature;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wypftaty lub zwrotu, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
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whnioskiem reklamujacego; pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen; dane identyfikujace upowaznionego
przedstawiciela Ustugodawcy, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostac doreczona Reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielona na papierze.

Odpowied? na reklamacje, ktéra zostata ztozona w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, lub jezeli Reklamujacy
wyrazit zgode podczas zgtoszenia reklamacji drogg telefoniczng podajac adres poczty elektronicznej, ktéry jest zgtoszony przez Panel Klienta lub w Systemie
Thulium, otrzyma odpowiedz od Ustugodawcy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej. W pozostatych przypadkach
odpowiedz do zgtoszenia zostanie wystana listem poleconym.

Rozdziat IX Zmiana zasad wspotpracy lub jej zakoriczenie

§ 19. Likwidacja Konta Abonenta

Abonent jest uprawniony w kazdym czasie do zgtoszenia rezygnacji z Ustug Telekomunikacyjnych i likwidacji Konta Abonenta w formie mailowej na adres
wskazany na stronie internetowej Ustugodawcy lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Konto Abonenta zostanie zlikwidowane na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Ustugodawca otrzymat
dyspozycje zamkniecia Konta Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu, a nastepnie potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia
w terminie 14 dni, wskazujagc nazwe Ustugi Telekomunikacyjnej lub Ustugi Powigzanej bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dziern otrzymania
wypowiedzenia i dzien likwidacji Konta Abonenta.

W wyniku likwidacji Konta Abonenta wszelkie zasoby posiadane przez Abonenta na Koncie Abonenta zostang usuniete, w szczegdlnosci Numery.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy lub Regulaminu Systemu Thulium skutkuje automatycznie likwidacjg Konta Abonenta, a tym samym
zakonczeniem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Ustug Powigzanych. Konto Abonenta zostanie zamkniete z dniem utraty dostepu do Systemu
Thulium.

Ustugodawca uprawniony jest do trwatej likwidacji Konto Abonenta ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) zmiany przepisdw prawa lub ich egzekucji, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy swiadczenie lub udostepnianie Ustug Komunikacji Elektronicznej;

b) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, spowodowanych decyzjg
administracyjng;

c) wykreslenia Abonenta bedacego przedsiebiorca z wtasciwego rejestru lub ewidencji;

d) wszczecia wobec Abonenta postepowanie likwidacyjnego lub ogtoszenia jego upadtosci;
e) uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Abonenta;

f)  uptywu Okresu Karencji;

g) naruszenia istotnych postanowien Regulaminu przez Abonenta i nie usuniecia lub zaprzestania takiego naruszenia, pomimo uprzedniego wezwania
ze strony Ustugodawcy do jego usuniecia lub zaprzestania w terminie nie krétszym niz 2 dni roboczych, a w szczegdlnosci:

i.nieuregulowania w terminie naleznych Optat,
ii.powtarzajacego sie lub ciggtego naruszania przez Abonenta postanowieri Regulaminu,

iii. podtaczania przez Abonenta do sieci Ustugodawcy lub do urzadzen z nig wspdtpracujgcych urzadzen mogacych powodowac zaktécenia w pracy
tej sieci, badz wykorzystywania przez Abonenta facza i sieci Ustugodawcy w sposdb zagrazajacy istotnym interesom innych abonentéw lub
interesom Ustugodawcy, poprzez dziatania niezgodne z prawem lub Regulaminem.

h) wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Ustugodawcy przypadku Sity Wyzszej trwajacego dtuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczagcym
stopniu ogranicza mozliwos¢ Swiadczenia lub udostepniania Ustug Komunikacji Elektronicznych przez Ustugodawce lub na skutek, ktérego
Ustugodawca zaprzestaje Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznych w celu unikniecia grozgcej mu szkody.

Abonent moze trwale zlikwidowaé¢ Konto Abonenta ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego sie razacego naruszenia istotnych
postanowien Regulaminu przez Ustugodawce, a w szczegdlnosci wystgpienia Przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 14
nastepujacych po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

Likwidacja Konta Abonenta nie pozbawia zadnej ze Stron prawa dochodzenia od drugiej Strony naleznosci wymagalnych zgodnie z wykonang Ustugg
Telekomunikacyjng, Regulaminem lub Cennikiem, w szczegdlnosci nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania wobec Ustugodawcy Optat za okres
Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej na rzecz Abonenta, w tym z obowigzku zaptaty Optat (w catosci lub w czesci) za czynnosci, ktére zostaty juz wykonane
w catosci lub w czesci, chyba ze postanowienia szczegdlne stanowig inaczej.

Niewykorzystane srodki pieniezne przypisane do Konta Abonenta uwidocznione na moment likwidacji Konta Abonenta na Saldzie Konta podlegajg zwrotowi
w przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku w tym zakresie nie pozniej niz w terminie 30 dni od likwidacji Konta Abonenta. Abonent moze ztozyé wniosek
w formie mailowej na adres wskazany na stronie internetowej Ustugodawcy lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

§ 20. Zmiana Regulaminu

Ustugodawca niezwtocznie, w formie elektronicznej, informuje Abonentdw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Ustugodawcy. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Regulaminu.

Ustugodawca moze dokonac jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:



a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa;
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sa wytgcznie na korzys¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie Optaty lub dodanie nowej funkcjonalnosci;
b) maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za soba negatywnych skutkéw dla Abonentow.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze ztozy¢ rezygnacje i zgtosi¢ cheé likwidacji Konta Abonenta z uwzglednieniem
koniecznosci uregulowania Opfat naleznych za swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i Ustug Powigzanych za okres pozostaty do dnia wejscia zmian w zycie,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Ustugodawca w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie, chyba ze przepisy prawa stanowia inaczej. Niezwtocznie po publikacji
Ustugodawca dorecza Abonentowi ww. informacje na trwatym nos$niku i informuje o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Ustugodawca moze dokonac jednostronnej zmiany postanowiern Regulaminu, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w ust. 2, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidzieg, tj.:

a) wystapi Sita Wyizsza, a stan ten bedzie sie utrzymywac przez okres co najmniej dwéch tygodni;

b) nastagpi zaprzestanie swiadczenia ustugi lub dostarczania danej funkcjonalnosci przez zewnetrzny podmiot (Operatora lub inny podmiot trzeci) lub
utraty licencji lub innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia danej ustugi lub dostarczania danej funkcjonalnosci z przyczyn od Ustugodawcy
niezaleznych;

c) zewnetrzny podmiot wspdtpracujacy z Ustugodawcy (Operator lub inny podmiot trzeci) wprowadzi niezaleznie od Ustugodawca zmiany techniczne
lub technologiczne w ustugach lub w ich funkcjonalnosci;

d) Ustugodawca utraci mozliwos¢ $wiadczenia ustugi lub jej funkcjonalnosci na skutek zmian ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawniern do
Swiadczenia tych ustug.

6. Ustugodawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, prawomocnego
orzeczenia sadu, wydanego przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacji;

b) zmieni sie kurs euro, dolara lub innego wskaznika okreslonego przepisami — Ustugodawca moze zmienic ceny za ustugi, ktérych wysokos¢ zalezna jest
od kursu euro, dolara lub innego wskaznika okreslonego przepisami (np. potaczenia miedzynarodowe), do kwot maksymalnych okreslonych
wtasciwymi przepisami;

c) nastgpi zwiekszenie kosztéw swiadczenia ustug na podstawie umowy poprzez zmiane wysokosci abonamentu lub ceny ustug wskazanych w umowie
(w tym we witasciwych regulaminach); podwyzszenie ceny moze dotyczy¢ wytgcznie ceny za ustuge, ktérej dotyczy podwyzka kosztow; zmiana bedzie
proporcjonalna do podwyzszenia kosztow, ktérej dotyczy podwyzka kosztow; podwyzka oparta o wzrost kosztéw moze nastgpic nie czesciej niz dwa
razy w ciggu okresu 12 miesiecy;

d) technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia ustug lub parametry tych ustug beda istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych
w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, Ustugodawca moze zmieni¢ parametry Swiadczenia danej ustugi, technologii jej Swiadczenia lub zaprzestac
Swiadczenia danej ustugi; zmiany nie bedg generowac dodatkowych optat po stronie Abonenta, a w razie zaprzestania Swiadczenia ptatnej ustugi, za
ktdra pobierana jest optata, Ustugodawca nie bedzie jej pobierat, przy czym zaistniata zmiana nie wptynie to na dostepnos¢ podstawowych ustug;

e) z uwagi na relacje Ustugodawcy z zewnetrznymi podmiotami (Operator lub inny podmiot trzeci), w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania lub
nieprzedtuzenia umowy z takim podmiotem lub zmiany warunkéw finansowych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca podejmie decyzje o
zaprzestaniu oferowania lub swiadczenia ustugi na dotychczasowych warunkach; zmiana moze polega¢ na zmianie warunkéw swiadczenia ustugi lub
na zaprzestaniu ich $wiadczenia; zmiana nie bedzie generowac dodatkowych optat po stronie Abonenta, a w razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej
ustugi, za ktdérg pobierana jest optata, Ustugodawca nie bedzie jej pobierat przy czym nie wptynie to na dostepnos¢ podstawowych ustug;

f)  z danej ustugi lub funkcjonalno$ci korzysta mniej niz 3% Abonentéw, Ustugodawca moze zaprzestaé swiadczenia danej ustugi lub dostarczania
funkcjonalnosci, przy czym nie wptynie to na dostepnos¢ podstawowych ustug; w razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktdéra pobierana
jest optata, optata nie bedzie pobierana.

7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5 lub 6, Abonent moze ztozy¢ rezygnacje i zgtosi¢ chec likwidacji Konta Abonenta z
uwzglednieniem koniecznos$ci uregulowania Optat naleznych za $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i Ustug Powigzanych za okres pozostaty do dnia
wejscia zmian w zycie, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

8. Ustugodawca w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6, dorecza Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej nastgpita akceptacja Regulaminu, chyba ze Abonent podat w Panelu Klienta adres e-mail do otrzymywania takich oswiadczen, jak réwniez
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, informujac Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 7.

Rozdziat X Pozostate postanowienia

§ 21. Oswiadczenia Abonenta.
1. Abonent o$wiadcza, ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujgcy wszystkie zgdane przez siebie informacje, w szczegdlnosci o:
a) czynnosciach oraz skutkach technicznych i prawnych, sktadajacych sie na procedure Aktywacji Numeru;
b) istotnych witasciwosciach Ustug Telekomunikacyjnych oraz ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z nich;
c) Optatach i zasadach ich ponoszenia;
d) trybie postepowania reklamacyjnego i obstudze serwisowej;

e) prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania.



Abonent oswiadcza ze uzyskat nieodptatnie Regulamin oraz zapoznat sie szczegétowo z jego trescig oraz Ofertg i Cennikiem przed Aktywacja Numeru i
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§ 22. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Regulaminem Systemu Thulium badZ odrebnym regulaminem Ustugodawcy, stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Regulamin podawany jest przez Ustugodawce do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go na stronach internetowych Ustugodawcy oraz dostarczany
jest nieodptatnie Abonentowi wraz z utworzeniem Konta Abonenta, a takze na kazde jego zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

Niewykonywanie lub opdznienie w wykonywaniu przez strone jednokrotnie lub wielokrotnie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z Regulaminu lub faktu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, nie oznacza rezygnacji z nich przez strone, a jednorazowe lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek z tych uprawnien
nie uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych uprawnien wynikajacych z Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025.



